
 

 

 

Claude-3.5-Sonnet 

Языковая инфраструктура синтеза и распознавания речи — связная 
совокупность языков (протоколов, стандартов, спецификаций), задающих 
спецификации речевым технологиям и обеспечивающая функционирование 
систем, служб и сервисов синтеза и распознавания речи 
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Вы предоставили определение языковой инфраструктуры синтеза и 
распознавания речи. Давайте разберем его подробнее: 

Языковая инфраструктура синтеза и распознавания речи - это: 

1. Связная совокупность языков, которая включает в себя: 
o Протоколы 
o Стандарты 
o Спецификации 

2. Основные функции этой инфраструктуры: 
o Задает спецификации речевым технологиям 
o Обеспечивает функционирование систем, служб и сервисов 

синтеза и распознавания речи 

Эта инфраструктура играет ключевую роль в разработке и использовании 
технологий обработки речи. Она создает общую основу для разработчиков и 
пользователей, обеспечивая совместимость и стандартизацию в области 
речевых технологий. 

Хотите ли вы узнать больше о конкретных компонентах этой инфраструктуры 
или о том, как она применяется на практике? 

  



Какие существуют основные протоколы и стандарты в этой области? 
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В области синтеза и распознавания речи существует ряд важных протоколов 
и стандартов. Вот некоторые из основных: 

1. MRCP (Media Resource Control Protocol): 
o Используется для контроля медиаресурсов в распределенных 

системах 
o Позволяет клиентским приложениям управлять ресурсами 

распознавания и синтеза речи 
2. SSML (Speech Synthesis Markup Language): 

o XML-основанный язык разметки для синтеза речи 
o Позволяет контролировать произношение, интонацию, темп и 

другие аспекты синтезированной речи 
3. SRGS (Speech Recognition Grammar Specification): 

o Определяет формат грамматик для распознавания речи 
o Используется для описания возможных фраз, которые может 

распознать система 
4. VoiceXML: 

o Стандарт для создания голосовых приложений 
o Позволяет разрабатывать интерактивные голосовые интерфейсы 

5. NLSML (Natural Language Semantics Markup Language): 
o Используется для представления семантической интерпретации 

распознанной речи 
6. EMMA (Extensible MultiModal Annotation markup language): 

o Стандарт для интерпретации пользовательского ввода в 
мультимодальных системах 

7. WebRTC (Web Real-Time Communication): 
o Хотя и не специфичен только для речевых технологий, часто 

используется для передачи аудио в веб-приложениях с 
речевыми интерфейсами 

8. SAPI (Speech Application Programming Interface): 
o Разработан Microsoft для Windows, обеспечивает стандартный 

интерфейс для речевых технологий 
9. OpenAL (Open Audio Library): 

o Кроссплатформенный API для работы с аудио, включая запись и 
воспроизведение 

Эти протоколы и стандарты обеспечивают совместимость между 
различными системами и приложениями, облегчают разработку и 
интеграцию речевых технологий.   



Расскажите подробнее о VoiceXML и его применении в голосовых 
приложениях. 
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VoiceXML (Voice Extensible Markup Language) - это стандарт, разработанный 
для создания и управления голосовыми приложениями. Он играет важную 
роль в разработке интерактивных голосовых интерфейсов. Давайте 
рассмотрим его подробнее: 

1. Основные характеристики VoiceXML: 
o Основан на XML 
o Разработан консорциумом W3C 
o Текущая версия - VoiceXML 2.1 (хотя существует спецификация 

версии 3.0) 
2. Цель VoiceXML: 

o Создание голосовых пользовательских интерфейсов 
o Автоматизация взаимодействия между человеком и 

компьютером через телефон или голосовой браузер 
3. Ключевые возможности: 

o Синтез речи (text-to-speech) 
o Воспроизведение аудиофайлов 
o Распознавание речи 
o Запись голосового ввода пользователя 
o Управление телефонными функциями (набор номера, перевод 

звонка) 
4. Структура VoiceXML-документа: 

o Состоит из форм и меню 
o Формы определяют взаимодействие для сбора информации 
o Меню предоставляют пользователю выбор из нескольких опций 

5. Применение в голосовых приложениях: 
o Интерактивные голосовые системы (IVR) 
o Автоматизированные call-центры 
o Голосовые порталы 
o Системы голосового самообслуживания 
o Голосовые помощники 

6. Пример использования: 
Вот простой пример VoiceXML-кода для приветствия пользователя: 

  



<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<vxml version="2.1" xmlns="http://www.w3.org/2001/vxml"> 
  <form> 
    <block> 
      <prompt> 
        Здравствуйте! Добро пожаловать в нашу голосовую систему. 
      </prompt> 
    </block> 
  </form> 
</vxml> 

7. Преимущества использования VoiceXML: 
o Стандартизация разработки голосовых приложений 
o Повышение переносимости между различными платформами 
o Упрощение процесса создания сложных голосовых интерфейсов 
o Интеграция с веб-технологиями 

8. Интеграция с другими технологиями: 
o Часто используется вместе с SSML для улучшения качества 

синтеза речи 
o Может взаимодействовать с серверными языками 

программирования (PHP, Java, etc.) 
o Поддерживает интеграцию с базами данных для динамического 

генерирования контента 

VoiceXML значительно упрощает разработку голосовых приложений, 
предоставляя стандартизированный подход к созданию интерактивных 
голосовых интерфейсов. Это особенно полезно в сферах, где требуется 
автоматизированное голосовое взаимодействие, таких как банковское дело, 
здравоохранение, клиентское обслуживание и многих других. 

Хотите ли вы узнать больше о конкретных примерах применения VoiceXML 
или о том, как он сочетается с другими технологиями речевого 
взаимодействия? 

………………….. 


