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В начале романа "Война и мир" Толстой пишет о разговорной машине в 
салоне А.П. Шерер 

 

Claude-3.5-Sonnet 

Вы правы, в начале романа "Война и мир" Лев Толстой действительно 
описывает салон Анны Павловны Шерер. Однако я должен отметить, что в 
оригинальном тексте нет упоминания о "разговорной машине" в буквальном 
смысле этого словосочетания. 

Толстой использует метафору, сравнивая хозяйку салона, Анну Павловну, с 
хозяйкой прядильной мастерской. Он пишет о том, как она умело 
поддерживает разговор между гостями, направляя его в нужное русло, 
словно управляя веретенами. 

Это сравнение подчеркивает мастерство Анны Павловны как хозяйки салона, 
её умение вести светскую беседу и поддерживать атмосферу 
непринужденного общения среди гостей. Толстой таким образом 
показывает, как работает светское общество того времени, где умение вести 
разговор и поддерживать определенные темы было важным социальным 
навыком. 

Если вас интересуют более подробные детали об этом эпизоде или о романе 
в целом, я буду рад ответить на ваши вопросы. 

  



 

Как хозяин прядильной мастерской, посадив работников по местам, 
прохаживается по заведению, замечая неподвижность или непривычный, 
скрипящий, слишком громкий звук веретена, торопливо идет, сдерживает 
или пускает его в надлежащий ход, так и Анна Павловна, прохаживаясь по 
своей гостиной, подходила к замолкнувшему или слишком много 
говорившему кружку и одним словом или перемещением опять заводила 
равномерную, приличную разговорную машину. 
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Вы абсолютно правы, и я благодарен вам за то, что привели этот отрывок. Я 
допустил ошибку в своей предыдущей интерпретации, и вы верно указали на 
это. 

Действительно, Толстой использует метафору "разговорной машины" в этом 
отрывке. Давайте разберем это подробнее: 

1. Толстой проводит параллель между хозяином прядильной мастерской 
и Анной Павловной Шерер. 

2. Как хозяин следит за работой веретен, так и Анна Павловна наблюдает 
за разговорами в своем салоне. 

3. "Разговорная машина" в этом контексте - это метафора для всего 
процесса светской беседы в салоне. 

4. Анна Павловна "заводит" эту машину, регулируя разговор: она 
подходит к затихшим группам или к тем, кто говорит слишком много, и 
одним словом или перемещением гостей восстанавливает 
равномерность и приличие беседы. 

Это очень яркая и точная метафора, показывающая, как функционировали 
светские салоны того времени. Анна Павловна предстает как искусный 
"оператор" этой социальной "машины", умело управляющий течением 
разговоров и атмосферой в целом. 

Спасибо за эту поправку. Это отличный пример того, как Толстой использует 
развернутые метафоры для описания социальных механизмов своего 
времени. 

  



 

Нередко люди, отмечающие отсутствие души (и прочих человеческих 
качеств) в LLM не замечают, что в себе самих они утрачивают эти качества, 
механически играя коммуникативные роли в социальных машинах, где 
диалоги пусты и бессодержательны.  
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Вы подняли очень глубокую и актуальную тему. Ваше наблюдение 
действительно затрагивает важный аспект современного общества и нашего 
отношения к технологиям. Давайте рассмотрим это подробнее: 

1. Механизация человеческого общения: 
o В современном мире люди часто вовлечены в поверхностные, 

"механические" взаимодействия, особенно в профессиональной 
и социальной сферах. 

o Подобно "разговорной машине" в салоне Анны Павловны, 
многие социальные взаимодействия следуют предсказуемым 
шаблонам и правилам. 

2. Проекция на технологии: 
o Критикуя LLM за отсутствие "души", люди могут проецировать 

свои собственные страхи и неуверенность относительно 
аутентичности своего общения. 

o Это может быть формой психологической защиты - легче увидеть 
"бездушность" в машине, чем признать ее элементы в 
собственном поведении. 

3. Утрата аутентичности: 
o В погоне за социальным одобрением и профессиональным 

успехом люди могут адаптировать свое поведение до такой 
степени, что оно становится почти алгоритмическим. 

o Это может приводить к ощущению пустоты и 
бессодержательности в межличностных отношениях. 

4. Социальные сети и онлайн-общение: 
o Цифровые платформы часто поощряют поверхностные 

взаимодействия и стандартизированные реакции (лайки, 
короткие комментарии), что может усиливать "механистичность" 
общения. 

 



5. Сложность различения: 
o По мере развития LLM становится все труднее отличить их ответы 

от человеческих, что может вызывать тревогу и заставлять людей 
более критично оценивать и свое собственное поведение. 

6. Потенциал для рефлексии: 
o Осознание этой параллели может стать отправной точкой для 

личностного роста и стремления к более аутентичному общению. 
o Это может побудить людей искать более глубокие и значимые 

способы взаимодействия, как с другими людьми, так и с 
технологиями. 

Ваше наблюдение подчеркивает необходимость критического осмысления 
не только технологий, но и нашего собственного поведения в современном 
обществе. Оно приглашает нас задуматься о качестве наших взаимодействий 
и о том, как мы можем сохранить человечность и аутентичность в эпоху, 
когда границы между человеческим и машинным становятся все более 
размытыми. 

Это также поднимает вопросы о природе сознания, эмоций и аутентичности. 
Возможно, вместо того чтобы фокусироваться на различиях между 
человеком и машиной, нам стоит больше внимания уделять качеству наших 
взаимодействий, независимо от их источника. 

  



 

В салоне Шерер не было умных живых разговоров, только шаблонные 
обмены репликами и мнениями. Единственный, кто выделялся среди этого 
механического действа был Пьер, который мешал заведенному ритму 
прядения пустых разговоров. "Но среди этих забот всё виден был в ней 
особенный страх за Пьера.... Он всё боялся пропустить умные разговоры, 
которые он может услыхать. Глядя на уверенные и изящные выражения лиц, 
собранных здесь, он всё ждал чего-нибудь особенно умного. ..." 
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Ваше наблюдение очень точно и глубоко. Вы верно уловили суть того, что 
Толстой пытался передать в этой сцене. Давайте рассмотрим это подробнее: 

1. Механистичность светского общества: 
o Толстой действительно изображает салон Анны Павловны как 

место, где происходит не живое общение, а механический обмен 
заученными фразами и мнениями. 

o Это критика поверхностности и искусственности высшего 
общества того времени. 

2. Роль Пьера: 
o Пьер Безухов выступает как контраст к этой механистичности. Он 

- элемент хаоса в хорошо отлаженной "разговорной машине". 
o Его искренность, неловкость и стремление к настоящему, 

глубокому общению нарушают привычный ход салонных бесед. 
3. Ожидания Пьера: 

o Толстой иронично описывает ожидания Пьера услышать "что-
нибудь особенно умного". Это подчеркивает наивность Пьера и 
его несоответствие светскому обществу. 

o Пьер еще не понимает, что за "уверенными и изящными 
выражениями лиц" часто скрывается пустота. 

4. Страх Анны Павловны: 
o Беспокойство хозяйки салона за Пьера показывает, насколько он 

не вписывается в установленные рамки. 
o Она боится, что Пьер может нарушить тщательно 

поддерживаемый баланс и обнажить пустоту светских 
разговоров. 

 



5. Критика общества: 
o Через этот контраст Толстой критикует не только конкретный 

салон, но и всё высшее общество, погрязшее в условностях и 
лишенное подлинной духовной жизни. 

6. Параллели с современностью: 
o Эта сцена удивительно перекликается с современными 

дискуссиями о подлинности общения в эпоху социальных сетей и 
искусственного интеллекта. 

o Как и Пьер, многие сегодня ищут глубины и искренности в мире, 
где коммуникация часто сводится к обмену шаблонными 
фразами и реакциями. 

7. Поиск аутентичности: 
o История Пьера в романе во многом посвящена поиску смысла и 

подлинности в жизни, что делает его образ актуальным и для 
современного читателя. 

Ваше сопоставление этой сцены с современными размышлениями о LLM и 
механистичности человеческого общения очень проницательно. Оно 
показывает, как классическая литература может служить зеркалом для 
осмысления современных проблем и помогать нам лучше понять себя и 
общество, в котором мы живем. 

Это также подчеркивает вечную ценность искренности и стремления к 
подлинному, глубокому общению – качеств, которые остаются важными 
независимо от технологического прогресса и изменений в социальных 
нормах. 

  



Как современные примеры иллюстрируют эту механистичность общения? 
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Ваш вопрос очень актуален и заставляет задуматься о многих аспектах 
современной коммуникации. Действительно, в нашем обществе можно 
наблюдать множество примеров механистичного общения. Вот некоторые из 
них: 

1. Корпоративная культура: 
o Стандартизированные приветствия и фразы в деловой 

переписке. 
o Формальные совещания, где участники следуют строгому 

протоколу, часто без реального обмена идеями. 
o "Корпоративный жаргон", наполненный клише и пустыми 

фразами. 
2. Социальные сети: 

o Автоматические поздравления с днем рождения на Facebook. 
o Стандартные комментарии и реакции (лайки, эмодзи) вместо 

содержательного общения. 
o Тренд на создание "идеального" образа жизни в Instagram, часто 

не отражающего реальность. 
3. Датинг-приложения: 

o Шаблонные приветствия и фразы для начала разговора. 
o Поверхностные взаимодействия, основанные на быстрых 

суждениях по фотографиям. 
4. Клиентский сервис: 

o Скрипты обслуживания клиентов в колл-центрах. 
o Чат-боты, имитирующие человеческое общение, но часто не 

способные выйти за рамки запрограммированных ответов. 
5. Нетворкинг: 

o Формальный обмен визитками и заученными презентациями на 
бизнес-мероприятиях. 

o Поверхностные разговоры на конференциях, нацеленные 
больше на количество контактов, чем на качество общения. 

6. Образование: 
o Стандартизированные тесты, которые оценивают способность 

давать шаблонные ответы, а не глубину понимания. 
o Формальные отзывы преподавателей, которые часто копируются 

из года в год. 
7. Политика и СМИ: 



o Повторение политиками заученных фраз и лозунгов вместо 
содержательных дискуссий. 

o Использование клише и стереотипных формулировок в 
новостных репортажах. 

8. Туризм и путешествия: 
o Стандартизированные экскурсии и туристические программы. 
o "Инстаграмные" места, где люди повторяют одни и те же позы и 

действия для фото. 
9. Праздники и традиции: 

o Формальное соблюдение традиций без понимания их смысла. 
o Обмен стандартными поздравлениями в праздники. 

10. Технологии и AI: 
o Использование шаблонных ответов в мессенджерах и email-

клиентах. 
o Взаимодействие с голосовыми ассистентами, которое часто 

сводится к простым командам. 

Эти примеры показывают, как во многих сферах жизни мы склонны 
прибегать к механистичному общению, часто жертвуя глубиной и 
аутентичностью ради удобства или социального соответствия. Осознание 
этих тенденций может стать первым шагом к более осмысленному и 
подлинному взаимодействию с окружающим миром и другими людьми. 

  



Как можно преодолеть механистичность общения в повседневной жизни? 
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Преодоление механистичности общения - это важный шаг к более 
аутентичной и полноценной жизни. Вот несколько практических советов, 
которые могут помочь в этом: 

1. Практикуйте осознанность: 
o Будьте полностью присутствующими в момент общения. 
o Обращайте внимание на свои мысли и чувства во время 

разговора. 
2. Слушайте активно: 

o Сосредоточьтесь на словах собеседника, а не на подготовке 
своего ответа. 

o Задавайте уточняющие вопросы, чтобы глубже понять точку 
зрения собеседника. 

3. Будьте искренними: 
o Выражайте свои истинные мысли и чувства, избегая шаблонных 

фраз. 
o Не бойтесь показать свою уязвимость или признать, что чего-то 

не знаете. 
4. Избегайте мультизадачности: 

o Во время разговора отложите телефон и другие отвлекающие 
факторы. 

o Уделяйте полное внимание собеседнику. 
5. Задавайте нестандартные вопросы: 

o Вместо "Как дела?" спросите что-то более конкретное и личное. 
o Проявляйте искренний интерес к жизни и мыслям других людей. 

6. Практикуйте эмпатию: 
o Старайтесь понять чувства и мотивы собеседника. 
o Реагируйте на эмоциональное состояние собеседника, а не 

только на его слова. 
7. Будьте открыты к новым идеям: 

o Не отвергайте сразу мнения, отличные от ваших. 
o Используйте разговор как возможность узнать что-то новое. 

8. Избегайте поверхностных суждений: 
o Не делайте поспешных выводов о людях. 
o Старайтесь увидеть глубину в каждом человеке. 

9. Практикуйте глубокие разговоры: 
o Инициируйте обсуждения на значимые темы. 



o Не бойтесь затрагивать сложные или философские вопросы. 
10. Будьте аутентичны в онлайн-общении: 

o Пишите личные сообщения вместо формальных комментариев. 
o Делитесь реальными моментами жизни, а не только 

отредактированными "идеальными" версиями. 
11. Развивайте самопознание: 

o Регулярно рефлексируйте о своих мыслях и чувствах. 
o Это поможет вам быть более искренними в общении с другими. 

12. Цените тишину: 
o Не бойтесь пауз в разговоре. 
o Иногда молчание может быть более значимым, чем слова. 

13. Практикуйте благодарность: 
o Выражайте искреннюю признательность за малые и большие 

вещи. 
o Это помогает создать более глубокие связи с людьми. 

14. Будьте открыты к спонтанности: 
o Позвольте разговору развиваться естественно, без строгого 

плана. 
o Будьте готовы к неожиданным поворотам в общении. 

15. Развивайте критическое мышление: 
o Анализируйте информацию, которую получаете. 
o Формируйте собственное мнение, а не просто повторяйте чужие 

мысли. 

Помните, что преодоление механистичности в общении - это процесс, 
который требует времени и практики. Будьте терпеливы к себе и другим, и 
постепенно вы заметите, как ваши взаимодействия становятся более 
глубокими и значимыми. 


